
ProfilProfil &  ZOOM outProfil &  ZOOM out
Dinas Komunikasi & Informatika 
Kota Tomohon

Ir. HAROLD V. LOLOWANG, M.Sc, M.ThIr. HAROLD V. LOLOWANG, M.Sc, M.ThIr. HAROLD V. LOLOWANG, M.Sc, M.Th
SEKRETARIS DAERAH KOTA TOMOHONSEKRETARIS DAERAH KOTA TOMOHONSEKRETARIS DAERAH KOTA TOMOHON

ZOOM  inZOOM  inZOOM  in

layananlayanan

daruratdarurat
panggilanpanggilan

EDISI 1 - FEBRUARI 2020

JIMMY FEIDIE EMAN, SE.Ak, CA         SYERLY ADELYN SOMPOTANJIMMY FEIDIE EMAN, SE.Ak, CA         SYERLY ADELYN SOMPOTANJIMMY FEIDIE EMAN, SE.Ak, CA         SYERLY ADELYN SOMPOTAN

 KHUSUS

EDIS
I

&&&

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA DAERAH KOTA TOMOHON
Published By

WALIKOTA TOMOHON       WAKIL WALIKOTA TOMOHONWALIKOTA TOMOHON       WAKIL WALIKOTA TOMOHONWALIKOTA TOMOHON       WAKIL WALIKOTA TOMOHON



BERANDA

Syalom

SYENNI Y. L MAIT, SE
THEODORUS SUMUAL, S.KOMP

JEFRY LOHO, AP

YELLY POTUH, SS

NOVI A. H. POLITON, SE, MM

HAROLD VICTOR LOLOWANG, MSC, MTHPEMBINA

PENANGGUNGJAWAB

PIMPINAN REDAKSI

REDAKTUR

EDITOR/FOTOGRAFER JIMMY RANSUN, SH  -  JEMMY WUISAN
HARKI MONTOLALU  -  JACKY NANGKA

JOY KAWENGIAN

Puji Syukur kepada Tuhan atas penyertaanNya sehingga 
Buletin “SmartCity Tomohonku” ini dapat diterbitkan.                         
Buletin edisi Perdana ini terbit dengan rubrik dan konten 
yang menarik dan fresh. Menampilkan profil, tugas kerja 
serta layanan dan aplikasi  yang menunjang pelayanan 
kepada masyarakat dari Setiap Perangkat daerah di Kota 
Tomohon.

Diharapkan dengan hadirnya Buletin SmartCity Tomohonku 
ini dapat menjadi wadah untuk berkarya dan berinovasi bagi 
setiap Perangkat Daerah dibawah kepemimpinan dari 
Walikota Tomohon Jimmy Feidie Eman, SE.Ak, CA dan  
Wakil Walikota Tomohon  beserta Syerly Adelyn Sompotan
segenap stake holder di kota tomohon.

Kami mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan 
masukan dari semua  pihak hingga buletin ini dapat terbit. 
Kritik dan saran yang konstruktif dan inovatif sangat kami 
harapkan agar Buletin  ini maju dan SmartCity Tomohonku
berkembang demi Tomohon TANGGUH.

Selamat membaca.

“Life is like riding a bicycle. 
To keep your balance 

you must keep moving."
ALBERT EINSTEIN

NOVI A. H. POLITON, SE, MM
PENANGGUNGJAWAB
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BERSAMA-SAMA MENGAKSELERASIKAN 
PEMBANGUNAN KOTA TOMOHON SEBAGAI SMART CITY 
DEMI TERCAPAINYA VISI KOTA DESTINASI WISATA DUNIA 
UNTUK KESEJAHTERAAN MASYARAKAT. 
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WALIKOTA TOMOHON JIMMY F. EMAN, SE. Ak. CA DAN WAKIL WALIKOTA TOMOHON SYERLY A. SOMPOTAN 
DILANTIK SECARA RESMI OLEH GUBERNUR SULAWESI UTARA OLLY DONDOKAMBEY, SE PADA TANGGAL 

17 FEBRUARI 2016 DI GRAHA GUBERNURAN SULAWESI UTARA. PELANTIKAN MERUPAKAN HASIL DARI 
PEMILIHAN KEPALA DAERAH YANG DILAKSANAKAN PADA TANGGAL 9 DESEMBER 2015.
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KOTA TOLERANSI 
(HARMONY AWARD DARI KEMENTERIAN AGAMA – 26 FEB 2017 | 
KOTA TOLERAN DARI SETARA INSTITUTE – 7 DESEMBER 2018).

KOTA LAYAK ANAK TINGKAT PRATAMA DARI KEMENTERIAN 
PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK 
REPUBLIK INDONESIA.

KOTA SEHAT (PENGHARGAAN SWASTI SABA WISTARA) 
DARI KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA.

PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN 
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH ANUGERAH.

PEMBAGUNAN MENARA ALFA OMEGA 
SEBAGAI ICON KOTA TOMOHON. (SMART BRANDING)

PEMBANGUNAN GOR BABE PALAR.

6 KALI BERTURUT-TURUT OPINI WTP DARI BPK-RI 
SEBAGAI KOTA YANG MENGELOLA KEUANGAN DENGAN BAIK.

TIFF MASUK DALAM TOP 10 CALENDAR OF EVENT 
DARI KEMENTERIAN PARIWISATA.

PEMBANGUNAN MAL PELAYANAN PUBLIK WALE KABASARAN 
SEBAGAI PUSAT PELAYANAN PUBLIK.

KETEPATAN WAKTU PENYAMPAIAN LHKPN.

INOVASI APLIKASI SOULMATE 
DALAM PENGELOLAAN SAMPAH TERINTEGRASI.

PELAKSANA TERBAIK PROGRAM KESEHATAN MASYARAKAT 
PROVINSI SULAWESI UTARA.

PERAIH SEKOLAH SEHAT TINGKAT PROVINSI SULAWESI UTARA.

PELAKSANAAN PROGRAM NASIONAL PLATFORM INDONESIANA 
PESTA KOLINTANG TOMOHON.

LAYANAN KEGAWATDARURATAN 112.

PEMBANGUNAN ANUGERAH HALL.

PEMBANGUNAN MUSEUM BUDAYA.

PENGEMBANGAN INFRASTRUKTUR KEPARIWISATAAN.
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SMARTGOVERNANCE

PENERAPAN BERBAGAI APLIKASI PENDUKUNG
JALANNYA PEMERINTAHAN SECARA EFISIEN, 
EFEKTIF DAN KOMUNIKATIF UNTUK MASYARAKAT
DI MAL PELAYANAN PUBLIK WALE KABASARAN 
KOTA TOMOHON.

BERBAGAI IKON KOTA TOMOHON 
YANG MENJADI KEUNIKAN SEBAGAI DAYA TARIK KOTA

SEPERTI PASAR EKSTRIM, MENARA ALFA OMEGA,
DANAU LINAW, INDUSTRI RUMAH PANGGUNG, 

BUKIT DOA DAN PELAKSANAAN 
TOURNAMENT INTERNATIONAL FLOWER FESTIVAL.

PEMBERDAYAAN EKONOMI MENGEDEPANKAN
KESEJAHTERAAN MASYARAKAT 
DENGAN EKOSISTEM PEREKONOMIAN 
YANG MAMPU MEMENUHI TANTANGAN 
DI ERA INFORMASI DIGITAL.

EKOSISTEM SOSIO TEKNIS MASYARAKAT
YANG HUMANIS DAN DINAMIS 

DALAM HARMONISASI KEHIDUPAN 
DI TENGAH PERBEDAAN SEHINGGA TERCIPTA 

MASYARAKAT YANG PRODUKTIF DAN KOMUNIKATIF.

KELAYAKAN HIDUP MASYARAKAT
DENGAN POLA KEHIDUPAN,
KELAYAKAN KUALITAS KESEHATAN DAN 
KELAYAKAN MODE TRANSPORTASI
UNTUK MEWUJUDKAN LINGKUNGAN TEMPAT TINGGAL
YANG LAYAK, NYAMAN DAN EFISIEN.

PENGELOLAAN LINGKUNGAN 
YANG PINTAR DENGAN MEWUJUDKAN 

TATA KELOLA LINGKUNGAN YANG BAIK, 
BERTANGGUNGJAWAB DAN BERKELANJUTAN.
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SOCIETYSMART

BRANDINGSMART SMARTLIVING

SMARTECONOMY ENVIRONMENTSMART

“PEMBANGUNAN BERBASIS SMART CITY TELAH MENJADI 
TREN PEMBANGUNAN KOTA DI DUNIA

DAN SUDAH MENJADI KEHARUSAN.
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JIMMY F. EMAN, SE.Ak, CA
WALIKOTA TOMOHON

PILAR
SMART CITY

PEMBANGUNAN SMART CITY 
TIDAK SEKEDAR MENGEDEPANKAN EFISIENSI BIROKRASI

NAMUN JUGA MEMBANGUN MASYARAKAT
YANG MEMANFAATKAN TEKNOLOGI

SECARA TEPAT GUNA.”
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“Semoga program – program  
yang akan dilaksanakan Pemerintah 

dapat memberikan manfaat 
bagi masyarakat Kota Tomohon.”

“Semoga program – program  
yang akan dilaksanakan Pemerintah 

dapat memberikan manfaat 
bagi masyarakat Kota Tomohon.”

osok Sekretaris Kota Tomohon,           SIr. Harold V. Lolowang, M.Sc, M.Th yang 
Lahir 24 November 1960, merupakan 

birokrat asal Tomohon ini merupakan sosok 
pekerja keras, cerdas serta ramah yang 
mempunyai motto kerja “Takut Akan Tuhan”. 
Lulusan Fakultas Teknik Unsrat Manado 
Tahun 1987 ini memulai karir disalah satu 
perusahaan kontraktor di Ternate, Maluku 
Utara pada tahun 1990 dan melanjutkan 
karirnya sebagai Kadis PU di Tondano, 
berangkat dari sana Lolowang di tugaskan 
di Tomohon menempati sejumlah posisi 
strategis dalam birokrasi Kota Tomohon 
yang sudah dijabat Lolowang berturut-
turut, yakni Inspektur, Asisten Ekonomi 
Pembangunan, Kepala Bappeda, Kadis PU, 
Kadis Keuangan, Asisten Administrasi 
Umum, Direktur PDAM dan Dirut PD Pasar. 
Keberhasilan melaksanakan 8 jabatan 
tersebut, menurut Lolowang mampu 
mengantarkan dirinya menjadi Sekretaris 
Daerah Kota Tomohon. “Terima kasih 
kepada Tuhan. Terima kasih kepada Wali 
Kota Jimmy F Eman SE Ak dan Wakil Wali 
Kota Syerly Adelyn Sompotan,” ungkap 
Lolowang.

Pria yang gemar membaca ini beristrikan 
Wehelmina Mintje dan mempunyai dua 
orang anak baginya menjalankan roda 
Pemerintahan yang bersih yang mengarah 
pada tingkat kesejahteraan masyarakat 
perlu didukung infrastruktur yang memadai 
jadi harus ada kebersamaan dalam menata 
ekonomi dan pembangunan peran semua 
stake holder dalam menjalankan program 
Pemerintah tersebut dapat berjalan sesuai 
harapan. 

Ir. HAROLD V. LOLOWANG, M.Sc, M.Th
SEKRETARIS DAERAH KOTA TOMOHON
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PROFIL

Sebagai salah satu lembaga teknis 
daerah yang dipimpin oleh seorang 
Kepala Dinas  dan dibantu oleh 

Sekretar is  Dinas,  Kepala Bidang E-
Government , Kepala Bidang Layanan  
Informasi Publik, Hubungan Media dan 
Statistik, Kepala Bidang Peyelengaraan 
Informatika dan Persandian, Kepala Seksi, 
Kepala Sub Bagian dan Staf Tenaga Kontrak 
yang  mempunya i  tugas  membantu 
WA L I KOTA  m e l a k s a n a k a n  u r u s a n 
p e m e r i n t a h a n bidang 
k o m u n i k a s i , infor
m a t i k a , per
sandian dan 
statistik.

Dinas Komunikasi dan Informatika 
Daerah Kota Tomohon merupakan 
Satuan Kerja Perangkat Daerah baru 

yang dibentuk untuk memenuhi ketentuan 
Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 
t e n t a n g  P e r a n g k a t  D a e r a h  s e r t a 
memperhatikan kebutuhan pelayanan 
masyarakat.

Dinas komunikasi dan informatika 
(Diskominfo) Daerah Kota Tomohon 
dibentuk berdasarkan Peraturan 

Daerah Kota Tomohon Nomor 6 Tahun 2016 
tentang Pembentukan dan Susunan 
Perangkat Daerah yang sebelumnya melekat 
pada Dinas Perhubungan Komunikasi dan 
Informatika. 

DINAS KOMUNIKASI
& informatika
kota tomohon

Meningkatkan Kualitas 
Layanan Informasi 

Kepada Masyarakat 
Dengan 

Menyelenggarakan 
Ketersediaan, Pengelolaan 

dan Pengembangan 
Teknologi Informasi 

Serta 
Meningkatkan 

kualitas data sektoral, 
dan pengamanan informasi.



ZOOM  out

Mempunyai tugas pokok melaksanakan tugas 
penyiapan bahan perumusan dan pelaksanaan 
kebijakan, penyusunan norma, standar, prosedur 

dan kriteria dan pemeberian bimbingan teknis dan 
supervisi, serta pemantauan, evaluasi dan pelaporan terkait 
fungsi penyediaan infrastruktur teknologi, layanan 
infrastruktur dasar data center, layanan pengembangan 
internet dan penggunaan akses internet, layanan 
pengembangan dan pengelolaan. Bidang penyelenggaraan 

e_Government Memiliki 3 seksi yaitu Seksi infrastrukur teknologi, Seksi tata kelola e_Government dan 
Seksi pengembangan aplikasi.

empunyai tugas pokok melaksanakan tugas penyiapan perumusan dan pelaksanaan Mkebijakan, penyusunan norma, standar, prosedur dan kriteria,dan pemberian bimbingan teknis 
dan supervisi serta pemantauan, evaluasi dan pelaporan di bidang pengelolaan opini dan 

aspirasi publik di lingkup pemerintah daerah, pengelolaan informasi untuk mendukung kebijakan 
nasional dan pemerintah daerah, layanan informasi publik, hubungan media dan statistik.
Memiliki 3 seksi yaitu Seksi layanan informasi publik dan kehumasan Seksi pengelolaan informasi 
media komunikasi dan statistik dan Seksi layanan kemitraan media.

Mempunyai tugas pokok melaksanakan tugas 
penyiapan perumusan dan pelaksanaan kebijakan, 
penyusunan norma, standar, prosedur dan kriteria, 

dan pemberian bimbingan teknis dan supervisi , 
pelaksanaan koordinasi serta pemantauan , evaluasi dan 
pelaporan di bidang layanan Disaster Recovery Center dan 
TIK Pemerintah Daerah, Integrasi layanan publik dan 
kepemerintahan, layanan keamanan informasi e_Government, 
layanan sistem komunikasi intra pemerintah daerah, penguatan kapasitas sumber daya komunikasi 
publik dan penyediaan akses informasi. Layanan nama domain dan sub domain bagi Lembaga, 
pelayanan publik dan kegiatan daerah, pengembangan sumber daya TIK pemerintah daerah dan 
masyarakat, penyelenggaraan Government Chief Informasi Officer (GCIO) pemerintah daerah dan 
dibidang tata kelola persandian, operasional pengamanan, pengawasan dan evaluasi 
penyelenggaraan persandian. Bidang Penyelenggaraan Informasi dan Persandian terbagi 3 seksi yaitu 
Seksi pengelolaan  sumber daya komunikasi dan  penyelenggaraan  informasi,  S e k s i  k e a m a n a n 
transaksi elektronik serta Seksi persandian.

BIDANG PENYELENGGARAAN INFORMASI 
DAN PERSANDIAN

BIDANG PENYELENGGARAAN E-GOVERNMENT

BIDANG LAYANAN INFORMASI PUBLIK HUBUNGAN MEDIA DAN STATISTIK

COMMAND CENTER TOMOHON TANGGUH

EMERGENCY CALL CENTER 112
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